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CONCEPTOS INICIALES

Casi todos los dias utilizamos los conceptos estadisticos en las diversas facetas de nuestra
vida. Por ejemplo, al comenzar el dia uno abre la Ilave de la ducha para probar la temperatura del
agua y decidir si aflade més agua caliente 0 mas agua fria y, si la temperatura es idonea, empieza
a bafiarse. Una empresa productora de jugos cuenta con un mostrador en un supermercado donde
ofrecen pequefas pruebas de su producto. Después de probarlo, uno decide si lo compra o no. En
ambos ejemplos, el del bafio y el del jugo, se toma una decision y se elige un curso de accion
basandose en una muestra.

Las empresas enfrentan problemas similares. La compafiia Kellog debe asegurarse de que
la cantidad promedio de cereal en el paquete de 25 gramos cumpla con las especificaciones de la
etiqueta. Para hacerlo, selecciona muestras periodicas del area de produccidn y pesa el contenido.

A nivel educativo las distintas Universidades visitan los colegios para que los alumnos
del tercer curso conozcan las carreras que ofrecen, las ventajas y desventajas, y en base a las
muestras pueden tomar una decision.

Un candidato a un cargo quiere saber qué porcentaje de electores lo apoyara en la
siguiente eleccidn, existen diferentes formas de saber esto, puede hacer que su equipo Ilame por
teléfono a todas las personas registradas en el padrén y les pregunte por quién votaran, puede
salir él mismo y preguntar a diez personas por quién van a votar, puede seleccionar en forma
aleatoria a 50 electores, hablar con ellos y, basdndose en esta seleccidn, realizar un calculo del
porcentaje de personas que votaran por él en la eleccion.

¢ Qué se entiende por estadistica?
En el uso mas comun, la estadistica se refiere a informacion numérica.

Como ejemplos de lo anterior tenemos el salario inicial promedio de los egresados de una
licenciatura, el nimero de promedio de automoviles Ford vendidos mensualmente en el afio
pasado en la agencia Autos Ford, el porcentaje de estudiantes que terminaran su educacion a
nivel licenciatura en una Universidad Nacional, el nimero de muertes por alcoholismo durante el
ultimo mes de un afio, el nmero de goles anotados por mi equipo durante la temporada de 2011.
En estos ejemplos anteriores una “estadistica” es un nimero o un porcentaje.

Los anteriores son ejemplos de estadisticas, a una coleccion de informacion numérica se
le conoce como “estadisticas” (en plural). Las estadisticas pueden presentarse graficamente o en
forma de enunciado. Por lo general se utiliza una grafica para capturar la atencion del lector y
mostrar una gran cantidad de informacion.



La materia estadistica, como se presenta en curso, tiene un significado mucho mas
amplio que la mera recopilacion y publicacion de informacion numeérica.

La estadistica se define como:

“La ciencia que se ocupa de recolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar datos para
ayudar a una toma de decisiones mas efectiva”.

Como indica la definicidn, el primer paso en la investigacion de un problema es la
recoleccion de datos importantes, estos datos deben organizarse de cierta manera, y tal vez,
presentarse en un grafico. Solo hasta que los datos hayan sido organizados es posible analizarlos
e interpretarlos.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos que muestran la necesidad de la compilacion
de datos.

e Los analistas de investigacion de una empresa evalian muchas facetas de una
determinada accidn antes de elaborar una recomendacion de compra o de venta,
recolectan datos de ventas pasadas de la compafiia y calculan las ganancias futuras.

e El gobierno de un pais esta interesado en las condiciones actuales de su economiay en la
prediccion de las tendencias econdmicas futuras. Realiza un gran nimero de encuestas
para determinar la confianza del consumidor, las perspectivas de las ventas y la
produccion en los siguientes doce meses. EvalGan la inflacion, como el indice de Precios
al Consumidor, compras de viviendas, movimiento de dinero, etc.

e Una institucion educativa debe tomar decisiones sobre la calidad de servicio educativo.

¢Por qué estudiar estadistica?

La primera razon es que en todos lados encontramos informacion numérica. Si se revisan
periddicos, revistas de informacion, revistas de negocios, publicaciones de interés general,
revistas femeninas o revistas de deportes, se vera bombardeado con informacion numérica.

La segunda razon es que las técnicas estadisticas se utilizan para tomar decisiones que afectan
nuestra vida diaria. Esto quiere decir que influyen en nuestro bienestar personal.

Algunos ejemplos:

La Agencia de Proteccion al Medio Ambiente esta interesada en la calidad del agua en el Lago,
toman muestras del liquido para establecer el nivel de contaminacion y mantener el nivel de
calidad.

Los investigadores médicos estudian las tasas de curacion de enfermedades, basandose en el uso
de diferentes medicamentos y distintas formas de tratamiento. Si uno toma una aspirina diaria
¢esto reducira el riesgo de sufrir un ataque cardiaco?



Las compaiiias de telefonia celular utilizan analisis estadisticos para establecer las tarifas de las
Ilamadas, mensajes, uso de internet, etc. Existen tablas que indican la probabilidad de que una
persona de determinada edad pueda optar por el servicio durante un afio, cinco afios mas, etc.

e Latercerarazon para estudiar estadistica es que los conocimientos de los métodos
estadisticos ayudan a entender por qué se toman ciertas decisiones, y aporta una mejor
comprension respecto a la forma en la que nos afectan las decisiones. Para poder tomar
una decision basada en la informacion, se necesita:

1. Determinar si la informacion existente es adecuada o si se requiere informacion
adicional.

2. Resumir la informacion de modo util e informativo.

Analizar la informacion disponible.

4. Sacar las conclusiones y realizar las inferencias necesarias, al tiempo que se evalla el
riesgo de llegar a una conclusion incorrecta.

w

En resumen, existen por lo menos tres razones para estudiar la estadistica. (1) los datos se
encuentran en todos lados, (2) las técnicas estadisticas se utilizan para la toma de muchas
decisiones que afectan nuestra vida, y (3) sin importar su linea de trabajo futura, usted tendra que
tomar decisiones que involucran datos.

Tipos de Estadistica

Estadistica descriptiva: “Conjunto de métodos para organizar, resumir y presentar los datos de
manera informativa”.

Estadistica inferencial: (también denominada inferencia estadistica y estadistica inductiva. El
principal objetivo de la estadistica inferencial es encontrar algo sobre una poblacion basandose
en una muestra tomada de esa poblacion).

“Conjunto de métodos utilizados para saber algo acerca de una poblacion, basandose en una

muestra”.

Observe las palabras “poblacion” y “muestra”. Una poblacion puede constar de individuos,
puede incluir objetos, puede estar formada por un grupo de medidas, por tanto, una poblacién, en

el sentido estadistico, no siempre se refiere a personas.

Poblacion: Es el conjunto de todos los posibles individuos, animales, plantas, objetos o medidas
de interés, de los cuales se quiere estudiar alguna propiedad o caracteristica.

Muestra: Una porcién, o parte, de la poblacion de interés.



Tipos de variables.
Existen dos tipos basicos de datos (1) los obtenidos a partir de una poblacidn cualitativa y (2) los
que resultan de una poblacion cuantitativa.

Cuando la caracteristica o variable en estudio es no numérica, se la denomina variable
cualitativa o atributo. Ejemplo de estas variables son: genero sexual, religién, tipo de automovil,
estado o lugar de nacimiento, profesion y color de los ojos de la persona. Cuando la informacion
estudiada es cualitativa, generalmente interesa saber cuantas o que proporcion entra en cada
categoria. Por ejemplo ¢qué porcentaje de la poblacion tiene ojos azules? ¢ Cuantos catdlicos y
cuantos evangélicos hay en Asuncion?

Cuando la variable estudiada se puede expresar numéricamente, se denomina variable
cuantitativa. Ejemplo de variables cuantitativas son: el saldo de una cuenta de cheque, la edad
de los profesores de una institucion educativa, la duracion de una bateria para celulares, la
velocidad de los vehiculos que circulan por una carretera, el nimero de hijos de una familia,
cantidad de estudiantes en una institucion educativa, etc.

Las variables cuantitativas pueden ser discretas o continuas. Las variables discretas pueden
asumir solo ciertos valores, son cuantificadas mediante numeros enteros, ejemplos de variables
discretas son: el nimero de habitaciones de una vivienda (1,2, 3....), la cantidad de automdviles
que pasan por la caseta de peajes, el nimero de estudiantes en cada grupo del curso de
estadistica, por lo comun, las variables discretas son resultados de un conteo (es decir sirven para
contar).

Las variables continuas pueden tomar cualquier valor dentro de un intervalo determinado, son
cuantificadas mediante numeros decimales. Ejemplos de variables continuas son: el peso de un
cargamento de granos, el tiempo de velocidad de transmision de datos en un computador, por lo
general, las variables continuas son resultados de una medicion (sirven para medir).

Niveles de medicion.

Existen cuatro niveles de medicién: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. El nivel “mas
bajo” o0 mas primitivo, es el nominal. El mas alto, o el que proporciona la mayor cantidad de
informacion acerca de la observacion, es el nivel de medicion de razon.

Datos de nivel nominal.

En el nivel nominal de la medicion, las observaciones solamente se pueden clasificar o contar.
No existe algin orden especifico entre las clases. Un ejemplo de nivel nominal de medicidn es
una clasificacion de colores o sabores de un producto (no hay un orden natural), otro ejemplo es
el género sexual, uso de la telefonia segun el proveedor del servicio. Las propiedades de los
datos del nivel nominal son: 1) Las categorias para los datos son mutuamente excluyentes y
exhaustivas y 2) Las categorias para los datos no tienen un orden légico.

Datos de nivel ordinal

Es aquella que se utiliza para ordenar variables pero no para medirlas, No expresa la magnitud de
un atributo. Puede utilizarse para indicar posicion, importancia, nivel, grado o cualquier otro tipo
de orden. Una categoria es mas alta 0 mejor que la siguiente. Ejemplo excelente es mejor que
bueno.



Datos de nivel de intervalo.

Es una escala ordenada en la cual la diferencia entre las mediciones es una cantidad significativa
(tiene un tamarfio constante). Ejemplos del nivel de medicién de intervalo es la temperatura, la
medida del calzado, etc.

Datos de nivel de razon

Practicamente todos los datos cuantitativos son de nivel de razon de la medicion. El nivel de
razon es el nivel de medicion “mas alto”. Esta medida tiene todas las caracteristicas del nivel de
intervalo, pero ademas el punto 0 si tiene significado, la razon (o cociente) entre dos nimeros
también es significativa. Ejemplo de esta razon son los salarios, el peso, las distancias, etc.

Por lo general, se supone que los datos que se obtienen para una variable cuantitativa se miden
en escalas de intervalo o de razon.

Ejercicios de aplicacion

=

Explica la diferencia entre Estadistica descriptiva y Estadistica inferencial.

2. Explica la diferencia entre variables cualitativas y cuantitativas y escribe 2 ejemplos de
cada una de ellas.

3. Explica la diferencia entre variables discretas y continuas y proporciona 2 ejemplos de
cada una de ellas.

4. ¢Cudl es el nivel de medicion para cada una de las siguientes variables?
a) Promedio de calificaciones de los estudiantes.
b) La distancia que recorren los estudiantes para llegar a clases.
c) Calificaciones de los alumnos en el primer examen de estadistica.
d) Clasificacion de los empleados de acuerdo con la ciudad donde nacieron.
e) Clasificacion de los estudiantes segun el afio escolar que cursan.
f) Cantidad de horas de estudio por semana de los estudiantes.

5. Para cada uno de los ejemplos siguientes, determina si el grupo utilizado es una muestra o
una poblacion.

a) Los participantes en el estudio de un nuevo medicamento para la diabetes.

b) Todos los conductores que se hicieron acreedores a una multa por conducir a exceso
de velocidad en la ciudad de San Bernardino, el afio pasado.

c) Todas las personas que reciben ayuda del gobierno mediante el servicio de bienestar
social.



